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《中小学、幼儿园防欺凌报警系统技术要求（征求意见稿）》

编制说明

1 工作简况

1.1 任务来源

2024 年 12 月 13 日，根据中国教育装备行业协会团体标准委员会《关于 2024 年第三批

中国教育装备行业团体标准立项的通知》（教团标文[2024]13 号）要求，批准了《校园防霸

凌报警系统技术规范》的立项申请。

团体标准委于 2024 年 12 月 19 日，正式委托杭州海康威视数字技术股份有限公司为《校

园防霸凌报警系统技术规范》团体标准项目牵头协调单位，后补充中移（成都）信息通信科

技有限公司为项目联合牵头协调单位。接到任务后，海康威视和中移通信积极组织协调相关

生产者、经营者、使用者、消费者、教育装备管理部门、教育科研机构、行业协会、检验检

测及认证认可机构等单位或个人共同参与标准编制工作，在深入调研和广泛协商的基础上科

学合理编制标准草案。

1.2 标准编制单位及所做的工作

标准编制单位：杭州海康威视数字技术股份有限公司、中移（成都）信息通信科技有限

公司、深圳市巨龙科教网络有限公司、浙江宇视科技有限公司、世邦通信股份有限公司、北

京拓灵新声科技有限公司、北京快鱼电子股份有限公司、杭州市丹枫实验小学、长安大学附

属学校、兰州东郊学校、杭州文海中学、佛山基地教育装备有限公司、中山市基地照明有限

公司、广东新科盟科技有限公司。

海康威视与中国移动作为牵头单位，承担了标准框架设计、核心内容起草和组织协调等

关键工作。其中，海康威视依托其在视频监控、智能分析等领域的技术优势，主导了基础设

施层与平台应用层中视频相关技术要求的撰写；中国移动则基于其在网络通信与数据安全方

面的专业能力，重点负责网络传输层、平台支撑层接口规范及系统安全要求的编制。

参编单位结合各自专长形成了有效互补：深圳巨龙科教聚焦教育信息化场景，完善了个

体报警终端与业务场景应用的适配性要求；拓灵新声在音频算法与异常声音检测方面贡献专

业意见，强化了音频报警终端的性能指标；浙江宇视科技和世邦通信分别从多模态数据融合

与音频采集处理角度，对系统协同性及数据规范提出了细化建议。

1.3 制定本标准的意义

校园欺凌是严重影响学生身心健康的社会问题，构建科学、高效的防欺凌报警系统对及

早发现、干预和处置欺凌事件至关重要。但当前各地校园防欺凌系统建设水平参差不齐，缺

乏统一的技术框架和标准，导致系统兼容性差、数据共享困难、响应效率低下。

本标准的制定旨在规范校园防欺凌报警系统的技术架构、功能要求和数据交互流程，推

动系统建设的标准化、智能化和协同化。通过明确基础设施层、网络传输层、平台支撑层和

平台应用层的技术要求，可提升欺凌事件的预警精准性、处置及时性和管理科学性，为中小

学校及幼儿园构建安全防护体系提供技术依据，最终保障学生的身心安全与健康成长。

1.4 主要起草过程

一、前期调研阶段
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2024 年 12 月，中国教育装备行业协会团体标准委员会正式下达立项计划，并征集参编

单位。经过一个月的征集，形成了以杭州海康威视数字技术股份有限公司、中移（成都）信

息通信科技有限公司为主编单位、深圳市巨龙科教网络有限公司、北京拓灵新声科技有限公

司、快鱼电子股份公司、世邦通信股份有限公司、浙江宇视科技有限公司为参编单位的标准

工作组。

2025 年 1 月，工作组完成团体标准任务计划书的编制，并对标准中规定的防欺凌报警

系统的使用对象、应用场景、应用功能、设备要求等内容进行了前期调研。

二、标准起草阶段

2025 年 3 月 4 日，召开标准启动会，并对《校园防霸凌报警系统技术规范》标准任务

书进行审议，梳理了标准大纲，明确了各参与单位的工作分工与进度安排，为后续标准编制

奠定了组织基础。

2025 年 4 月 15 日，召开线上评审会，对第一次合稿后的标准内容进行初步评审。与会

专家就标准框架结构、术语定义、技术指标等核心要素提出了建设性意见，为后续深入研制

指明了方向。

2025 年 6 月 5 日，在北京中国移动公司召开线下编辑会，重点对系统架构分层逻辑、

终端类型定义、数据资源分类等基础框架进行深入论证。

2025 年 8 月 12 日，在杭州海康威视召开标准内部征求意见稿定稿会，此次会议也对标

准名称进行了修改，经过与协会沟通，最终标准名称改为：中小学、幼儿园防欺凌报警系统

技术要求。会上针对平台接口标准化、预警数据分析模型、多终端联动机制等关键技术细节

开展研讨，形成修改意见 40 余条，逐条审议后纳入标准草案。

三、内部征询意见阶段

2025 年 11 月，为进一步增强标准的实用性与普适性，起草组在形成征求意见稿后，定

向邀请了北京、浙江、河南等地教育局安全管理部门、中小学校长等负责人参与论证，从实

际应用场景出发，对报警响应流程、隐私保护要求、与现有校园安防系统的兼容性等提出优

化建议。

此次内部征询意见，共向 8 个单位的专家征求了意见，共收集了 19 条意见，其中采纳

5 条，部分采纳 4 条，不采纳 10 条。并根据征求的意见修改标准文本，形成标准征求意见

稿，报送协会团标委统一征求意见。

四、形式审查阶段

2025 年 12 月，向团标委秘书处提交标准草案稿。团标委秘书处在进行初步形式审查后，

认为存在标准化对象存在多种产品形态，目前文本未充分缕清各类产品形态之间的关系，对

单一形态产品页存在要求不明、表述不清等问题。2026 年 1 月，协会组织召开第一次文稿

交流研讨会，会上认真听取了团标委秘书处关于 10 余项标准草案稿的修改意见，着重听取

了我方标准中存在的问题。3月-4 月间，组织召开项目组工作会议，针对上述问题进行了充

分讨论，会后多次修改后，于 7 月提交团标委秘书处。8月，由团标委面向教育装备行业公

开征求意见。

1.5 标准更名原因

本标准原名为《校园防霸凌报警系统技术规范》，现更名为《中小学、幼儿园防欺凌报

警系统技术要求》，并得到了协会认可。改名主要基于以下原因：

1）术语规范性与社会共识

“欺凌”较“霸凌”更具政策文件与学术研究的通用性（如《未成年人保护法》等均采

用“欺凌”），更符合国内语言习惯与社会认知，有利于标准的推广与实施。

2）明确适用学段范围
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增加“中小学、幼儿园”限定词，强调标准针对基础教育阶段（含学前教育）的特定场

景需求，排除高校等差异化环境，使标准聚焦更精准、内容更适配。同时参考国标 GB/T

29315-2022《中小学、幼儿园安全防范标准》的命名方式。

3）强化技术要求的导向性

将“技术规范”调整为“技术要求”，突出标准对系统功能、性能、接口等技术细节的

指导性，弱化流程类约束，更契合以技术架构为核心的标准定位。后考虑实际需要，补充了

部分检测方法，也可将“技术要求”调整回“技术规范”。

4）契合分层架构的表述一致性

标准内容已按基础设施层、平台支撑层等分层定义系统技术要素，“技术要求”更能体

现对各层级具体能力的规定，与架构描述形成呼应。

更名后，标准名称更简洁、准确，既符合政策语境，又明确了适用对象与技术侧重，有

助于提升标准的实践指导价值。

2 编制原则和适用范围

2.1 编制原则

为保障中小学生及幼儿的身心健康，杜绝校园欺凌事件对中小学生及幼儿的危害，对校

园安全和社会稳定的影响，依据《教育部等 11 部门联合印发<加强中小学生欺凌综合治理方

案>》《未成年人学校保护规定》《教育部明确校园暴力与学生欺凌防范治理专项行动具体要

求》《防范中小学生欺凌专项治理行动工作方案》等相关要求，制定本文件。

本文件将基于“早发现、早预防、早处置”的欺凌防控工作制度，通过智能化的技术手

段对欺凌事件进行事前预判、事中响应及事后处置，提高事件处置效率。

本文文件制定过程严格遵循先进性、科学性、合理性和可操作性原则。

本文将按 GB/T 1.1-2020 给出的规则起草，依据 GB/T 20004.1-2016《团体标准化 第 1

部分：良好行为指南》给出的规则进行编写。

2.2 适用范围

本文件规定了中小学、幼儿园防欺凌报警系统的系统架构、基础设施要求、平台支撑要

求、平台应用要求和安全要求等。

本文件适用于中小学、幼儿园防欺凌报警系统的设计、新建及改造。

3、标准技术要求

3.1 系统架构

校园防欺凌报警系统包含基础设施层、网络传输层、平台支撑层、平台应用层和用户层，

用户层本标准中不做规定。系统架构图见下图：
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3.2 技术内容

基础设施层包括音频报警终端、视频报警终端、个体报警终端、报警处置终端，利用视

频监控、语音报警等设备和服务器，采集现场的音视频数据，并通过网络上报平台支撑层。

网络传输层：包括有线网络和无线网络等接入方式，实现基础设施层与平台支撑层之间

的安全可控的数据传输；

平台支撑层：包括数据资源和支撑能力，数据资源层提供基础数据库、预警数据库、防

欺凌资源库和防欺凌主题库，数据资源经过汇聚处理后，进行智能分析并提供给应用层；

平台应用层：包括基础信息管理及业务场景应用，业务场景应用包括欺凌音频场景应用、

欺凌视频场景应用、个体报警场景应用、欺凌事件管理、数据看板。

防欺凌报警系统应支持通过基于 http/https 等协议的标准化接口，与第三方系统进行

安全对接。

3.3 核心指标说明

1）设备拾音半径范围应不小于 10 米；

该指标主要依据典型安防场景的空间尺度确定。经调研，走廊、大厅、教室、出入口等

常见监控区域的径向长度多在 10 米以内。为确保单一设备能有效覆盖此类空间，拾音半径

不应小于该距离。依据《安全防范监控数字视音频编解码技术要求》（GB/T 25724）中对音

频采集覆盖性的原则要求，从而确定了该指标的可行性。

2）应支持语音识别关键词报警（包括但不限于辱骂、威胁、求救等类型）、异常音频报

警（包括但不限于尖叫、哭泣、打砸等类型），终端报警响应时间≤3 秒；

参考《视频安防监控系统技术要求》（GA/T 367）中对报警联动实时性的要求，以及用

户对突发安全事件（如威胁、求救）快速响应的心理预期，设定≤3 秒的响应阈值。该时间

从音频事件结束到终端产生报警信号，涵盖音频采集、特征提取、模型推理和逻辑判断的全

过程。通过搭建测试环境，对“救命”、“打人”等关键词及打砸声、尖叫声样本进行端到端

测试，验证当前技术方案可稳定达到此响应水平。

3）室外、半室外等露天场景宜具备防暴力破坏、防水、防尘设计，具备 IK08 防冲击等

级，具备不低于 IP54 防护等级；

该指标依据设备在室外/半室外环境面临的典型风险确定。IK08 防冲击等级（承受 5 焦

耳冲击能量）依据《外壳对外部机械碰撞的防护等级》（IEC 62262/GB/T 20138）标准，模

拟设备遭受棍棒等钝器蓄意破坏或意外撞击的场景。IP54 防护等级（防尘、防溅水）依据

《外壳防护等级》（IEC 60529/GB/T 4208）标准，确保设备在雨雪、风沙等常见户外气候下

正常运行。通过选取行业内通用的室外安防设备设计标准进行对标分析，该两项指标是保障
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设备在严苛环境下生存性的基本要求。

4 国内外标准对比

目前尚未见到相关的国际标准及国家标准、行业标准。

5 重大分岐意见的处理经过和依据

本标准在制定过程中没有重大分歧意见。

6 贯彻标准的建设和要求

校园欺凌与学生身心健康息息相关。防欺凌报警系统已进入学校配置的高峰期，及时宣

传贯彻该标准，推动标准化及智能化的防欺凌系统在学校中落地安装，能及时发现并有效降

低欺凌事件发生概率，对学生的身心健康至关重要。

7 其它应予说明的事项

无

《中小学、幼儿园防欺凌报警系统技术要求》

团体标准编制工作小组

2026 年 8 月 5 日


